
 التظلم الشكاوى/ إجراءات
 /التظلم. وق�د اعتم�دت إج�راءات الش�كاوىسیاس�ة س�ھولة الوص�ول فیم�ا یخ�ص الأش�خاص ذوي الإعاق�ةاعتمدت السلطة القضائیة 

 .التالیة لتنفیذ الجزء المتعلق بالشكاوى من ھذه السیاسة

 أو موظفیھ�ا ل�م یمتثل�وا لأحك�ام ھ�ذه السیاس�ة أو لإج�راءاتالس�لطة القض�ائیة یحق للأفراد أن یتق�دموا بش�كوى عن�دما یعتق�دون أن 

تق��دم الش��كوى . ی�تم ت��وفیر تجھی��زات تس��ھیل الوص��ول و/أو الوس�ائل والخ��دمات المس��اعدة م��اطل�ب الحص��ول عل��ى تجھی��زات، حیث

 ً ل�م ی�تم ، ویجب أن تتضمن اسم وعنوان الشخص مقدم الشكوى مع شرح مختصر للفعل موضوع الشكوى الذي ت�م اتخ�اذه أو كتابیا

 .الأمرلزم  إن إضافیةات مستند وإرفاقالخاص بالتجھیزات /التظلم اتخاذه. یرجى استخدام نموذج الشكاوى

 عل���������ى العن���������وان المكت���������ب الإداري للمح���������اكم إل���������ىب���������التجھیزات /ال���������تظلم الخ���������اص یق���������دم نم���������وذج الش���������كاوى 

Administrative Office of the Courts, P.O. Box 4820, Portland, Maine 04112-4820 الش�كوى. یجب تق�دیم 

ً  15 خلالفي غضون فترة زمنیة معقولة،  ل�م عل�ى درای�ة بالفع�ل ال�ذي ت�م اتخ�اذه أو  مق�دم الش�كوى بعد أن یص�بح، بشكل عام یوما

 .اتخاذهیتم 

المس�اعدة  للمح�اكم الإداريس�یوفر المكت�ب  المح�اكم. إل�ىالمدنی�ة والوص�ول  الإج�راءاتعنای�ة م�دیر  إل�ىالشكوى  أن ترسل یجب

 الإج�راءاتبم�دیر یرج�ى الاتص�ال  للحص�ول عل�ى المس�اعدةبسبب الإعاق�ة.  اھمقادرین على إعداد شكوالة للأشخاص غیر یالكتاب

  accessibility@courts.maine.govأو البرید الإلكتروني  0716-822 (207) الرقم على المحاكم إلىالمدنیة والوصول 

سیاس�ة س�ھولة الوص�ول فیم�ا یخ�ص  تفرض�ھاالت�ي ق�د تلق�ى المعامل�ة م�تظلم ال ك�انبعد التحقیق في الشكوى من أج�ل تحدی�د م�ا إذا 

ً  المسئولعن سیصدر ، أم لا ذوي الإعاقةالأشخاص  ً  المناس�ب (كم�ا ھ�و مب�ین أدن�اه) بیان�ا النت�ائج والإج�راءات الت�ي یتع�ین ب خطی�ا

ً  30 أقص��اهخ��لال موع��د اتخاذھ��ا  ، یتع��ین عل��ى تجھی��ز م��اینبغ��ي ت��وفیر  ھالتحقی��ق أن�� عل��ى تب��ین بن��اءً . إذا الش��كوى رف��ع م��ن یوم��ا

 بن�اءً المناس�ب  المس�ئول ق�د یختل�ف. التجھی�زالخط�وات اللازم�ة لت�وفیر  اتخ�اذالذي أجرى التحقی�ق (كم�ا ھ�و مب�ین أدن�اه)  المسئول

 :، على النحو التاليعلى الوضع

السلطة في البدایة من قبل أحد موظفي اتخاذه لم یتم تم التعامل مع الفعل موضوع الشكوى الذي تم اتخاذه أو إذا  •
المدنیة  الإجراءاتیجري التحقیق مدیر  عندئذ، المحاكم إلىالمدنیة والوصول  الإجراءاتمدیر  بخلاف القضائیة

 .أعلاه ةموضحالخرى الأمھام ال المحاكم ویؤدي إلىوالوصول 

المدنیة  الإجراءاتإذا تم التعامل مع الفعل موضوع الشكوى الذي تم اتخاذه أو عدم اتخاذه في البدایة من قبل مدیر  •
شئون المحكمة ویؤدي المھام  إدارةعندئذ  یجري التحقیق رئیس ، محاكم الولایةأو مدیر المحاكم  إلىوالوصول 

 .الأخرى الموضحة أعلاه

رئیس موظف قضائي أو اتخاذه في البدایة من قبل  لم یتم إذا تم التعامل مع الفعل موضوع الشكوى الذي تم اتخاذه أو •
 .یق مدیر محاكم الولایة ویؤدي المھام الأخرى الموضحة أعلاهعندئذ یجري التحق، شئون المحكمة إدارة

http://www.courts.maine.gov/maine_courts/admin/ada/policy.html
http://www.courts.maine.gov/maine_courts/admin/ada/policy.html


 طل��ب الت��دابیر الاس��تثنائیةف��رض أي قی��ود عل��ى ح��ق الف��رد ف��ي ی لا بالس��لطة القض��ائیةالخاص��ة  /التظلمالش��كاوى اتإج��راء إتب��اع

 .أو الفیدرالي أو قانون الولایة القانون المحليبموجب الأخرى والحقوق والإجراءات 

 أو شكاوى أسئلة

 ف�ي جمی�ع أنح�اء ولای�ة م�این. إذا ك�ان ل�دیك ومرافقنا وبرامجنا محاكمناكل من ل الوصول المتساويتوفیر ب السلطة القضائیةتلتزم 
 :مدیر الإجراءات المدنیة والوصول إلى المحاكم، یرجى الاتصال بنك لم تعامل بإنصافأشعر تأسئلة حول ھذه السیاسة، أو  أیة

and Court Access ManagerCivil Process  
Administrative Office of the Courts 
PO Box 4820, Portland ME 04112 

 0716-822 (207)ھاتف: 
 711ھاتف نصي: خدمة التحویل بولایة ماین 
accessibility@courts.maine.gov 

 

 

 

 

AOC 3/8/02 
Rev. 12/15/15 

Arabic 


